Gabinete de Apoio ao Provedor do Municipe

Praga General Humberto Delgado Porto.
4049-001 Porto

Recomendagdo n.2 4/2024
Nos termos da alinea c) do artigo 10.2 do Estatuto do Provedor do Municipe da Cdmara Municipal do Porto
c/C

Senhor Presidente da Cdmara Municipal do Porto, Dr. Rui Moreira

Entidade visada: Policia Municipal — Senhor Comandante, Anténio Manuel Leitdo da Silva

Data: 21/06/2024

Objeto da reclamacao

Em 23.05.2024, através do NUD/343780/2024/CMP, a Provedora do Municipe acolheu o pedido de um
cidaddo com mobilidade condicionada que queria alertar para as multiplas situacdes que, pela cidade, afetam,
sobretudo as pessoas com esta condicionante, e que possuem o cartdo de estacionamento emitido pelo IMT,
I.P, nomeadamente ao nivel do estacionamento na rua do Dr. Ferreira da Silva (onde ha vérios anos ja teria

existido um lugar com estas caracteristicas e que, entretanto, teria desaparecido), e na rua de Ceuta (préxima

da Praga D. Filipa de Lencastre).

Diligéncias encetadas

Tratando-se de um assunto relacionado com a alegada “inexisténcia” de lugares publicos de estacionamento, a
situacdo foi reportada ao Departamento Municipal da Mobilidade (DMM), com o objetivo de alertar os

servigos e serem reavaliadas as situagdes expostas, pedindo pronuncia sobre a matéria.

No essencial, os servigos identificaram as solugdes existentes por contraposicdo as falhas denunciadas,
reportando-se, em sintese, para o disposto nos artigos D-3/26.2 a D-3/33.2 do Cédigo Regulamentar do
Municipio do Porto, e informando que “na drea de envolvéncia existem lugares de estacionamento publicos
para pessoas com mobilidade reduzida, nomeadamente na rua de José FalcGo; Actor Jodo Guedes; Praca de

Carlos de Alberto; Campo Madrtires da Pdtria”, isto €, alargaram o ambito geografico onde se inserem as duas

ruas supracitadas.
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As referidas informagdes foram transmitidas ao exponente que, por sua vez, através do
NUD/350287/2024/CMP, requereu uma nova reavaliacio e solicitou 3 Provedoria mediagdo para uma reunido
com os servigos da DMM, antecipando o seu desacordo nos seguintes termos:

“1. Trata-se de uma zona central, em que muitas vezes os lugares existentes jd estdo ocupados com
viaturas com disticos (e muitas outras ocupadas indevidamente. )
2. E uma zona dificil, pela inclinagdo natural das ruas e desnivelamentos de passeios que ndo obedecem

a inclinagGo regulamentar, pelo que estacionar e mover-se em cadeira de rodas neste local é muito
dificil.”

Considerando que:

No passado dia 13 de junho, se realizou uma reunido conjunta com a DMM a pedido e com a presenca do
exponente;

Um dos aspetos elencados como obstaculo 3 mobilidade foi a falta de civismo e o desrespeito pelo direito 3
mobilidade das pessoas com deficiéncia;

E do conhecimento geral que grande parte do estacionamento abusivo acontece nos locais de estacionamento
reservados na via publica com sinalizacio para pessoas com deficiéncia, muitas vezes utilizando reproducdes

de cartdes de estacioanemnto, onde n3o é percetivel a existéncia de relevo do “selo branco”;

Nos locais onde este tipo de problemas tem ocorrido, o policiamento tem sido assegurado através de uma
vigilancia reativa, e ndo tanto preventiva, por parte Policia Municipal;

A dificuldade sentida por quem passa por estas situacdes se prende com a impossibilidade de contacto, em
tempo util, com a Policia Municipal (PM), com vista a pér fim a este tipo de atuagio;

N3o € curial exigir-se que o cidad3o com mobilidade reduzida, nomeadamente em cadeira de rodas, tenha de
aguardar horas até que a PM se desloque ao local, ultrapassando, em muitos casos, o limite do razoavel;

A (inJagdo da PM é muitas vezes extemporanea e, consequentemente, ineficaz;

Uma atuagdo imediata da PM teria um efeito eficaz no combate a reincidéncias de conflitos porque tenderia a
minorar o sentimento de incapacidade sentida na comunidade e contribuiria para a pedagogia do respeito;

As situacdes de estacionamento abusivo nos locais existentes na via publica reservado mediante sinalizag3o
para pessoas com deficiéncia, por ser demonstrativa de intoleravel falta de civismo, € merecedora, pela sua
especificidade, de uma maior facilidade de denuncia;

O Municipio se tem preocupado com este problema e que esta consciente da relevancia e do impacto que

estas situagBes tém no bem-estar dos cidad3os;
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Aqui chegada, sabedora de que n3o ha uma solucio imediata e definitiva para este problema, mas que se

pode sempre procurar mitigar os seus efeitos pela discriminagdo positiva dos cidaddos com deficiéncia;

Sem prejuizo de outras recomendacdes tendentes a melhorar as condi¢bes fisicas de estacionamento

destinadas a pessoas com mobiliodade condicionada,

Se entende formular a seguinte

Recomendagdo

A luz das motivacdes precedentemente expostas, e nos termos do disposto na alinea c) do artigo 10.2 do
Estatuto do Provedor do Municipe da Cidmara Municipal do Porto, recomenda-se que seja facilitada a
comunicagdo com a Policia Municipal, criando-se uma linha telefénica dedicada, de contacto direto e exclusivo
para este tipo de denuncias, que garanta o tratamento imediato e célere dos casos de estacionamento em
lugares destinados a pessoas com mobilidade condicionada, acreditando-se que, desta forma, se contribui para
minorar os problemas de acesso ao espago publico e uma melhor qualidade de vida aos cidad3os com

mobilidade condicionada, que tém visto os seus direitos limitados para estacionar nos locais que lhes estdo

destinados.

Mais se recomenda uma fiscalizagdo efetiva que certifique a autenticidade dos cartdes de estacionamento
atribuidos as pessoas com deficiéncia condicionada na sua mobilidade, de modo a poér cobro aos frequentes

abusos de direito.
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A Provedora do Municipe,
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